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Gestion del conocimiento

M Aproximaciones al concepto

A modo de cierre de la publicacién, consideramos pertinente incluir un apartado relacionado a la Gestion
del Conocimiento. Este pareciera considerarse como un concepto nuevo en el &mbito de algunas institu-
ciones, pero es importante destacar que la base del trabajo fue generandose en las propias bibliotecas,
centros de informacion y documentacion, puesto que los procesos de sistematizacion, armado en bases
de datos, y los mecanismos para mejorar el acceso y difusion de la informacion son procesos que ya llevan
muchos afios, en los cuales bibliotec6logos y documentalistas han tenido su alto valor agregado en facilitar
fuentes, servicios y bases de datos en salud a la comunidad cientifica de las diversas especialidades.

En 2002 y por mandato de la Dra. Mirta Roses, Directora de la Organizacién Panamericana de la Salud,
se comenzo a realinear la Estrategia de Intercambio de Informacion y Conocimientos. En el marco de su
vision se tuvieron en cuenta la inclusion de los nuevos modelos de recopilacion, sistematizacion, regis-
tro, clasificacion, gestion y diseminacion de la informacion y el conocimiento cientifico producidos en
primera instancia por la Organizacidn, y en segundo lugar los generados como resultado de la coopera-
cién técnica con los paises miembros.

Es importante destacar que al hablar de gestion del conocimiento, se hace referencia a un recurso que
permite optimizar la inteligencia producida en las organizaciones, equipos de trabajo, redes de coope-
racion o de comunidades especificas, que dan como resultado contenidos institucionales de calidad y
que de no evidenciarse a través de la produccién de documentos, se perderian en su calidad de literatu-
ra gris o material no convencional.

Para comprender un poco mas los conceptos relacionados con la gestion de la informacién y del conoci-
miento, es interesante tomar algunos contenidos expresados por autores que dieron su origen. Segun
lo describiera McMaster (1998), la inteligencia organizacional es la capacidad de una organizacion para
crear conocimiento y usarlo para adaptarse estratégicamente a su mercado resaltando que no es la
suma de las inteligencias de los individuos que forman ese colectivo, sino el producto resultante de la
interaccion de los mismos. Es su frase textual “La inteligencia organizacional es la fuente para el futuro
de su organizacién”.

Por otro lado, Torres Pombert (3) aborda el término inteligencia organizacional como expresion de la in-
teligencia humana, y realiza una aproximacion al tema de la gestion de la informacion y el conocimiento
como herramientas para la introduccion de los enfoques de la denominada inteligencia organizacional
en las instituciones y la importancia de las tecnologias y el profesional de la informacion en ese modelo.
La autora ademas destaca en su trabajo que la vision de los recursos incluye los econémicos, materiales,
financieros, los humanos, tecnolégicos y especialmente la informacion como un recurso indispensable.

En esa misma linea, cuando Torres Pombert habla acerca de la cuestion terminoldgica referida a gestion
de la informacion y del conocimiento y la inteligencia institucional, se refiere a que la misma ha surgido



inicialmente en los &mbitos relacionados con la economia y la empresa, pero que con el correr de los
afos, hoy estan fuertemente vinculados a las ciencias de la informacion y a sus profesionales.

En sus palabras, Osorio Nufiez (2), describe a la gestion del conocimiento, tomando como partida un
conjunto de procesos Y sistemas que buscan que el capital intelectual perteneciente a una institucion
aumente de modo significativo, a través de la administracion de sus capacidades para poder dar so-
lucion a nuevos desafios eficientemente y lo mas rdpidamente posible, teniendo como su objeto final
poder generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Asegura que gestionar el conocimiento
es un concepto muy dindmico que implica la gestion de todos los activos intangibles que aportan valor
a la organizacion para conseguir capacidades, o competencias esenciales, distintivas, y que su reto es
gue el conocimiento no se puede gestionar per se, que es posible gestionar el proceso y el espacio para
la creacion de conocimiento. Es devolver a las personas la capacidad de pensar y autoorganizarse para
mejorar intrinsecamente su capacidad, crear y recrear nuevos desafios, productos y servicios, y que esto
est4 basado en que el modelo del conocimiento es una empresa repensada donde existe alta dosis de
liderazgo, fuerte confianza en las personas, todo lo cual se refleja en sistemas avanzados de formacion
de los equipos de trabajo, motivacion en el desarrollo de sus capacidades, reconocimientos acordes, y la
apropiacion y uso creativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Es siguiendo estos conceptos que en el &mbito de la salud, se ha redimensionado la mision de identificar,
recopilar, sistematizar, clasificar y compartir contenidos cientificos y técnicos aprovechando la disponibi-
lidad de plataformas virtuales orientadas a fortalecer una mayor interoperabilidad entre los miembros
de un mismo colectivo de trabajo, aumentar la visibilidad de la produccion de conocimientos y generar
la posibilidad de que los mismos puedan estar disponibles en acceso abierto, libre y gratuito para todos,
como bienes publicos globales. En la administracion de redes y sistemas de informacion especializados
en ciencias de la salud, ahora se requiere no sélo la participacion de los profesionales de informacion
(bibliotecdlogos, documentalistas), sino que se convierte en una nueva estrategia de trabajo en equipos,
donde se aprovecha la inteligencia organizacional en las actividades de la propia institucion, como asi
también en el trabajo con las contrapartes técnicas.

En este nuevo contexto, se destacan especialmente los esfuerzos en la interaccion de las redes de conte-
nidos o fuentes y servicios de informacion, las redes sociales de expertos, tomadores de decision, investi-
gadores y usuarios para participar, debatir, aportar y compartir los mismos; y la conformacion de redes
de comunidades aprendices e informadas, para que tanto la comunidad cientifica en salud, como el per-
sonal mismo de OPS/OMS aprendan, aprovechen y diseminen su conocimiento en sus redes de trabajo.

Sugerencias y propuestas para la accion

A traveés de los siguientes recursos de informacion pueden localizarse textos completos de publicaciones,
datos estadisticos, multimedia y otros materiales de interés.

Sitios web de referencia

Portal de Publicaciones del Centro de Gestion de Conocimiento de OPS Argentina

Este es un sitio del Centro de Gestidn de la Informacién y Conocimiento de la Representacion de la OPS/
OMS en Argentina, cuyo objeto radica en brindar un repositorio de la Memoria Técnica Institucional
de la Oficina de pais. Aqui se encuentran disponibles en texto completo todos los nimeros editados de
la Coleccion de la Representacion, Indicadores Bésicos de Salud, Publicaciones editadas con otras insti-
tuciones, el Boletin A su Salud desde 1988 hasta la fecha, Publicaciones virtuales, Recursos multimedia
y Cursos virtuales. Un aspecto destacable del sitio es la incorporacion de la busqueda personalizada
ofrecida por Google, en donde se pueden localizar conceptos incluidos en los textos completos de las
publicaciones.



Sitio oficial de la Organizaciéon Mundial de la Salud

Entre las teméticas de salud propuestas por la OMS, la inocuidad de alimentos tiene una pagina de con-
sulta en donde se encuentran enlaces hacia descripciones de actividades, informes, noticias y eventos,
asi como datos de contacto de los diversos programas y oficinas de la OMS que se ocupan del tema, y
los asociados que colaboran con ellos. Asimismo, figuran enlaces hacia sitios web y temas relacionados.
Si bien la OMS cuenta con recursos en espafiol en este apartado, es también conveniente consultar el
mismo sitio en inglés, para obtener més informacion técnica, conocer las tltimas publicaciones en texto
completo y abordar otros temas relacionados.

Sitio oficial de la Organizacién Panamericana de la Salud

Encuentre en el sitio oficial de la OPS recursos de vigilancia epidemiolégica, prevencion y control, ac-
tividades, informacion general, y enlaces Gtiles. En cada apartado podré localizar, documentos claves,
informes de situacion, guias y manuales, bases de datos estadisticos, normas, mejores practicas, comuni-
cacion social y promocion de la salud, y proyectos comunitarios entre otros aspectos de intereés.

Busqueda en bases de datos

Biblioteca Virtual en Salud de Argentina

La estrategia de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) es una iniciativa que BIREME y el Sistema Latinoame-
ricano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud han puesto en marcha a partir de la Declara-
cién de San José hacia la Biblioteca Virtual en Salud, en marzo de 1998.

La Biblioteca Virtual en Salud de Argentina (BVS) se constituye en un espacio virtual donde podran con-
sultarse bases de datos bibliogréaficas, directorios, indicadores de salud, tesauros, reuniones virtuales y
herramientas de capacitacion para usuarios, bajo una vision inclusiva de diferentes productos y servicios
ya generados en el pais por la Red Nacional de Informacion en Ciencias de la Salud, y realineados para
su inclusion en la BVS.

Entre las multiples fuentes de informacion, se destacan dos bases nacionales para ser consultadas: Bl-
NACIS y UNISALUD. Ambas bases de datos permiten localizar libros, tesis, articulos de revistas, trabajos
en conferencias, videos y cd-rom, es decir, todo tipo de soporte de los fondos documentales de las
bibliotecas. La principal diferencia entre ambas radica en que UNISALUD contempla todos los registros
bibliogréficos de los Centros Cooperantes, sean nacionales o internacionales, mientras que BINACIS es
un filtro de la anterior que sélo abarca aquellos materiales publicados en la Republica Argentina.

Biblioteca Virtual en Inocuidad de los alimentos

El proyecto de crianza y operacion de una Biblioteca Virtual especializada en Inocuidad de los Alimentos
(BVS - FOS) una propuesta que surge de la necesidad de compartir, integrar y divulgar: proyectos, pro-
ductos y servicios en el area de Inocuidad de los Alimentos.

El desarrollo de la Biblioteca Virtual en Inocuidad de los Alimentos (BVS - FOS) sera un poderoso ins-
trumento de reuniodn, tratamiento y diseminacion de informacion cientifica y técnica en su area de
cobertura para auxiliar en la planificacion, formacion de los recursos humanos, valoracion del control
de calidad y construccion de masa crucial sobre las cuestiones que abarquen esta area temética, como
efecto multiplicador, cooperando para la promocion de la salud y bien estar de la humanidad.
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