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FICHA TECNICA




i FICHA TECNICA

> Tipo de Estudio: Estudio cuantitativo basado en la implementacion de una encuesta telefénica de alcance nacional.

> Universo: Poblacion general mayor de 18 afios residente en todo el territorio nacional.

> Disefio de la muestra: Muestra probabilistica y estratificada segun tamafio de la poblacion y con seleccion aleatoria

simple de hogares.
» Seleccién del entrevistado: Por cuotas de sexo y edad.

» Tamano de la Muestra: 1200 casos, con la siguiente distribucion: 400 AMBA, 400 ciudades mayores a

100 mil habitantes y 400 en ciudades menores a 100 mil y mayores a 50 mil habitantes.
> Abordaje: Entrevistas telefonicas con seleccion aleatoria.
» Instrumento de Recoleccién: Cuestionario semi-estructurado, de una duracion aprox. a 15’
> Tipo de Preguntas: Abiertas y Cerradas.

> Fecha de realizacion: Junio de 20009.




OBJETIVOS DEL ESTUDIO




i OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Relevar y analizar habitos y costumbres de la poblacién respecto al consumo de alimentos, medicamentos y
productos de higiene y cosmética.

Objetivos especificos

. Identificar y analizar el perfil de los entrevistados

. Relevar y analizar los habitos y costumbres de la poblacion respecto al consumo de alimentos

. Relevar y analizar habitos de consumo de la poblacion respecto a los medicamentos

. Relevar y analizar los habitos de consumo y conocimiento de la poblacién respecto a suplementos dietarios,

cosméticos y productos de higiene

. Establecer las vias de acceso a la informacién sobre alimentos, medicamentos y otros elementos de consumo
de la poblacion

. Identificar la conducta a seguir de la poblacion frente a reclamos y/o denuncias

. Establecer el grado de conocimiento de la poblacion sobre la existencia y funcion del organismo




PERFIL DE LA MUESTRA




PERFIL DE LA MUESTRA

SEXO EDAD

ANOS ANOS ANOS ANOS
48.0% 52.0% 29.7% 36.2.% 19.3% 14.8%
NSE ESTRATO
CAP. FED. +100.000 - 100.000
Al'%Tg? / GBA HABITANTES  HABITANTES

MEDIO
30,7




ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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FORTALEZAS

Se trata de una primera aproximacién de alcance nacional sobre
aspectos vinculados a percepciones, comportamientos y habitos
de consumo de alimentos, suplementos dietarios, medicamentos,
cosmeéticos y productos médicos. Esto implica que la investigacion
realizada adquiere una importancia central como punto de partida
para el analisis de todos aquellos aspectos relevantes para el
organismo, tanto en lo que refiere a pautas de comportamiento de
la poblacion como a los alcances, la focalizacién y los resultados
de las politicas publicas a implementar. Asimismo, en tanto se
trata de un primer abordaje cuantitativo de la problematica, los
resultados obtenidos permiten establecer nuevos objetivos de
estudio a ser indagados en futuras investigaciones.

es y limitaciones de la investigacion

DEBILIDADES

Al ser una primera aproximacion, se ha priorizado obtener datos
consistentes sobre una pluralidad de tematicas, pero la profundizacion
del analisis de cada una de dichas tematicas requiere de
investigaciones especificas, con dimensiones y variables focalizadas
sobre aquellos aspectos que requieran ser pormenorizados segun las
necesidades concretas del organismo y de acuerdo a las conclusiones
obtenidas en este primer relevamiento.

La principal virtud de las metodologias cuantitativas de
relevamiento es que las mismas permiten identificar segmentos
dentro de la poblacién y focalizar el analisis de los resultados con
el fin de disefar eficientemente politicas o estrategias de
comunicacién del organismo. Asimismo, el abordaje cuantitativo
permite realizar comparaciones y andlisis estadisticos
consistentes, extrapolar los resultados finales sobre el total de la
poblacién del universo bajo estudio y estimar el nivel de error de
la muestra y de cada uno de los indicadores relevados.

Existen determinados indicadores cuyo abordaje y ampliacién del
andlisis requiere indefectiblemente la complementariedad de abordajes
metodologicos, incluyendo herramientas cualitativas tales como grupos
focales o entrevistas en profundidad. Estos instrumentos no permiten
establecer proyecciones ni inferencias sobre el comportamiento de toda
la poblacion, pero si profundizar sobre respuestas especificas que en
un cuestionario estructurado o semiestructurado resultan dificiles de
captar.

Las encuestas cuyo relevamiento se realiza de forma telefénica,
tienen como principal virtud que permiten implementar una mayor
cantidad de casos, que estos tengan una mayor dispersion y
alcance territorial. Como resultado de estos dos aspectos, se
obtienen muestras que poseen una gran representatividad con
relativamente bajos niveles de error.

Las encuestas telefénicas poseen dos debilidades principales. Por un
lado, se encuentran limitadas por la cobertura de telefonia fija que
existe en cada localidad incluida en la muestra. Cuanto menor sea la
cobertura, mayor sera el nivel de error de la muestra y mas baja la
representatividad de los resultados (esto suele presentarse
mayormente en localidades con pocos habitantes y/ o con bajo nivel
adquisitivo). Por otro lado, los cuestionarios aplicados telefénicamente
tienen un limite objetivo no sélo en lo que refiere a la cantidad de
preguntas que pueden realizarse (la entrevista no puede superar los 15
minutos de duracién), sino también el tipo de preguntas que se realizan
y la forma en que las mismas son registradas.
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FORTALEZAS

Todas aquellas investigaciones en las cuales se incluyen
tematicas sensibles para la poblacion (consumo de sustancias
psicoactivas, apego a las leyes, pautas de consumo de
medicamentos, etc.) suelen tener una mejor receptividad de parte
de los encuestados cuando se realizan de forma telefonica. Esto
se debe en gran parte a que el teléfono permite un mayor grado
de confidencialidad y de anonimato que las entrevistas
implementadas cara a cara (entrevistas personales).

es y limitaciones de la investigacion

DEBILIDADES

Si bien las encuestas telefonicas suelen garantizar mayores
condiciones de confidencialidad para que el entrevistado se explaye
sobre tematicas sensibles, resulta necesario aclarar que muy
posiblemente exista un subregistro de respuestas negativas en
determinados indicadores relevados (principalmente en aquellos
relacionados con el consumo de medicamentos). Tal como sucede en
este tipo de encuestas existe un porcentaje indefinido de la poblacion
que responde por el “deber ser” y no por lo que efectivamente ocurre en
la realidad. Pese a esto, los resultados obtenidos permiten relevar
tendencias generales y, a su vez, establecer una linea de base sobre la
cual desarrollar futuras investigaciones en las cuales se pueda
contrastar la evolucion en el tiempo de estos indicadores (partiendo del
supuesto de que el porcentaje de subregistro se mantiene estable con
cada medicién).

Se trata de una muestra aleatoria simple, con un error estadistico
esperado de +/- 2.8%, para la maxima dispersion posible en un
indicador (p y q = 0.5) y un nivel confianza del 95.5%.

Debe tenerse en cuenta que el nivel de error global de la muestra
presenta variaciones segun el tipo de indicador analizado, lo cual se
encuentra asociado a la cantidad de respuestas obtenidas y variacién
porcentual que presenta cada uno de estos indicadores. Para conocer
estas variaciones se realizaron las estimaciones pertinentes sobre el
nivel de error y los intervalos de confianza de cada uno de los
indicadores (ver “Nivel de error de los indicadores e intervalos de
confianza”).




PRESENTACION DE RESULTADQS




|. ALIMENTQOS




L MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED...?

2,4 .5 0

42,4
47,5 49,6

Verifica la fecha de Verifica el estado y calidad Deja de comprar un producto Tiene en cuenta el pais del Analiza el rétulo en lo que
vencimiento del producto del envoltorio o envase sino contiene la cantidad y la cual se importa respecta al contenido del
claridad de la informacion producto (calorias, grasas,
nutricional necesaria en su azucares, sodio, etc.)

envoltorio o envase

m SIEMPRE 1 AVECES 11 NUNCA NS - NC




E AL MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED:
IFICA LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL PRODUCTQO?

CRUCE SEGUN SEXO

TOTAL

VARON

H SIEMPRE

A VECES

[T NUNCA

CRUCE SEGUN NSE

u SIEMPRE A VECES 1 NUNCA

Entre 18 y 29 afios

CRUCE SEGUN EDAD

Entre 30 y 49 afios

u SIEMPRE

Entre 50 y 64 afios 65 afios y mas

1A VECES

1 NUNCA

CAP FED / GBA

CRUCE SEGUN ESTRATO

>100.000 HABITANTES

m SIEMPRE IMAVECES

<100.000 HABITANTES

11 NUNCA




TE AL MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED
A EL ESTADO Y CALIDAD DEL ENVOLTORIO O ENVASE?

CRUCE SEGUN SEXO

TOTAL

VARON

m SIEMPRE 1A VECES 11NUNCA NS -NC

CRUCE SEGUN NSE

BAJO

u SIEMPRE 11 AVECES 11 NUNCA

ALTO
IINS -NC

Entre 18 y 29 afios

CRUCE SEGUN EDAD
2,2

Entre 50y 64 afios 65 afios y mas

Entre 30y 49 afios
< @

m SIEMPRE M AVECES ITNUNCA ITNS - NC

CRUCE SEGUN ESTRATO

CAP FED / GBA

<

>100.000 HABITANTES

< 100.000 HABITANTES

<

m SIEMPRE IMAVECES 11 NUNCA

ITNS -NC




MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED:

O QUE RESPECTA AL CONTENIDO DEL MISMO EN RELACION A LAS
LORIAS, GRASAS, AZUCARES, SODIO, ETC?

CRUCE SEGUN NSE

CRUCE SEGUN SEXO

TOTAL VARON BAJO ALTO
m SIEMPRE 1A VECES 1 NUNCA m SIEMPRE I AVECES 1 NUNCA
CRUCE SEGUN EDAD CRUCE SEGUN ESTRATO

CAP FED/ GBA >100.000 HABITANTES <100.000 HABITANTES

Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 49 afios Entre 50 y 64 afios 65 afios y mas

<&

» <

m SIEMPRE 11 AVECES 11 NUNCA H SIEMPRE IMAVECES 11 NUNCA




AL MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED:

AR UN PRODUCTO SI NO CONTIENE LA CANTIDAD Y CLARIDAD

RMACION NUTRICIONAL EN SU ENVOLTORIO O ENVASE?

CRUCE SEGUN SEXO

2,3

TOTAL VARON

H SIEMPRE 1A VECES 11 NUNCA n

. CRUCE SEGUN NSE

14

BAJO
NS - NC H SIEMPRE 1A VECES I1NUNCA

CRUCE SEGUN EDAD
1,8

Entre 18 y 29 afios Entre 30y 49 afios Entre 50 y 64 afios

CRUCE SEGUN ESTRATO

65 afios y mas CAP FED / GBA >100.000 HABITANTES

<100.000 HABITANTES

»

u SIEMPRE M AVECES 11 NUNCA NS -NC H SIEMPRE 1M AVECES I1NUNCA




CRUCE SEGUN SEXO
1,0

TOTAL VARON

MOMENTO DE COMPRAR / CONSUMIR UN ALIMENTO USTED:
EN CUENTA EL PAIS DEL CUAL SE IMPORTA?

CRUCE SEGUN NSE

MUJER BAJO MEDIO

ALTO

H SIEMPRE M AVECES I1NUNCA IINS -NC B SIEMPRE 11 A VECES I1NUNCA ITNS - NC

CRUCE SEGUN EDAD
4,1

Entre 18y 29 afios Entre 30 y 49 afios Entre 50 y 64 afios

CRUCE SEGUN ESTRATO

1,2

65 afios y mas CAP FED / GBA >100.000 HABITANTES <100.000 HABITANTES

u SIEMPRE 11 AVECES 11 NUNCA

NS - NC WSIEMPRE HAVECES IINUNCA  11NS-NC




ATENCION AL ROTULO DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS, TENIENDO EN
CIA, FECHA DE VENCIMIENTO, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.?

3 11

16,5

Productos Lacteos (leche, yogurt, queso, etc.) Productos Enlatados (Legumbres, algunos Harinas (incluye pastas), galletitas y cereales
pescados, etc.)

m SIEMPRE 1" AVECES 11 NUNCA NS - NC




l TENCION AL ROTULO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS TENIENDO EN CUENTA
, FECHA DE VENCIMIENTO, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.?

CRUCE SEGUN SEXO CRUCE SEGUN NSE

TOTAL VARON _ BAJO MEDIO ALTO
m SIEMPRE 1A VECES 11 NUNCA NS -NC ) WSIEMPRE HMAVECES IINUNCA  I11NS-NC
CRUCE SEGUN EDAD CRUCE SEGUN ESTRATO

Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 49 afios Entre 50 y 64 afios 65 afios y mas CAP FED / GBA >100.000 HABITANTES <100.000 HABITANTES

mSIEMPRE HMAVECES 1INUNCA  INS-NC M SIEMPRE ~ MAVECES  [INUNCA  11NS-NC




l ATENCION AL ROTULO DE LOS PRODUCTOS ENLATADOS TENIENDO EN
CIA, FECHA DE VENCIMIENTO, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.?

CRUCE SEGUN SEXO CRUCE SEGUN NSE

TOTAL VARON
B SIEMPRE MAVECES 11 NUNCA ITNS - NC H SIEMPRE 1A VECES 1 NUNCA I1NS -NC
CRUCE SEGUN EDAD CRUCE SEGUN ESTRATO

1,0
15,8

Entre 18 y 29 afios Entre 30y 49 afios tre 50y 64 afo 65 afios y mas CAP FED / GBA >100.000 HABITANTES <100.000 HABITANTES

m SIEMPRE "M AVECES 1 NUNCA NS - NC u SIEMPRE 1 AVECES 11 NUNCA ITNS -NC




L ATENCION AL ROTULO DE LAS_ HARINAS TENIENDO EN CUENTA
FECHA DE VENCIMIENTO, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.?

CRUCE SEGUN SEXO CRUCE SEGUN NSE

TOTAL VARON P BAJO MEDIO ALTO
m SIEMPRE M AVECES 11 NUNCA ITNS -NC - H SIEMPRE 1M AVECES 11 NUNCA IINS -NC
CRUCE SEGUN EDAD CRUCE SEGUN ESTRATO

0,8 0,5

26,3 22,9

Entre 18y 29 afios Entre 30 y 49 afios Entre 50 y 64 afios 65 afios y mas CAP FED / GBA >100.000 HABITANTES <100.000 HABITANTES
»

m SIEMPRE A VECES 11 NUNCA NS -NC B SIEMPRE M AVECES ITNUNCA ITNS -NC




Il. SUPLEMENTOQOS DIETARIOS




EMENTOS DIETARIOS, TALES COMO: BEBIDAS ENERGIZANTES,
, COMPLEJOS A BASE DE PRODUCTOS NATURALES, ADELGAZANTES?

4

TOTAL NO
86,3%
6, 6, 6, 1M NO
1Sl
13, 13,7 14,0
13,7% T T
BAJO MEDIO ALTO

»—
v

NSE

84,3 86,6 87,0 8,9 87,1 85,8 4 1 NO
1Sl
15,7 13,4 13,0 11,1 12,9 14,2 15,4
Entre 18 y 29 afios Entre 30y 49 afios Entre 50y 64 afios 65 afiosy mas CAP FED / GBA > 100.000 < 100.000
B HABITANTES HABITANTES

EDAD ESTRATO




Segun: TOTAL - SEXO

PLEMENTO DIETARIO CONSUME HABITUALMENTE?
gue consumen suplementos dietarios (13.7%)
TOTAL

MUJER

VARON

Complejos a
base de
productos
naturales

H

L 4

*

2

Bebidas

energizantes 48 16,8

9

*

4

Adelgazantes

16]

Complementos
dletal‘.IOS 34,8 37,6
deportivos

L 4




SUPLEMENTO DIETARIO CONSUME HABITUALMENTE?

Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)
Segun: NSE

BAJO MEDIO

>
P
_|
O

Complejos a
base de
productos
naturales

37,8

M

L 4

*

2

Bebidas
energizantes

| 335

4

*

Adelgazantes

Complementos
dietarios 26,7 35,2
deportivos

(-
(-

L 4




! e

olo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

Complejos a
base de
productos
naturales

ENTRE 18 A 29 ANOS

UPLEMENTO DIETARIO CONSUME HABITUALMENTE?

Segun: EDAD
ENTRE 30 Y 49 ANOS

ENTRE 50 Y 64 ANOS

65 ANOS Y MAS

37,9

L 4

Complementos
dietarios
deportivos

35,6

31,8

*

2

4

Bebidas
energizantes

40,0

32,4

*

Adelgazantes

15,9

6,1

B
__
__
_

[

48,6 47,4 |
47,7 |
5
Jm
J

L 4




_ SUPLEMENTO DIETARIO CONSUME HABITUALMENTE?
Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

Segun: ESTRATO

CAP FED / GBA + DE 100 MIL HAB. - DE 100 MIL HAB.

Complejos a
base de
productos
naturales

30,1

!

L 4

33,8 33,2

*

2

Bebidas

energizantes 31,5 30,1

Complementos
dietarios
deportivos

*

4

Adelgazantes 13,9 20,0

v

| —
L]

L 4




TOTAL

UN PROFESIONAL, MEDICO O NUTRICIONISTA,

TO DE DECIDIR ESTE CONSUMOQO?

Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)
4

1M NO
1nsi
47,2
0,
41,6% . BAJO MEDIO ALTO
) NSE R
37,6 40,4 41,3
56,2
1M NO
sl
65,3 62,4 59,6 58,7
51,8
43,8
CEntre 18y 29 afigD Entre 30y 49 afios Entre 50y 64 afio CAP FED/ GBA  + DE 100 MIL HAB. - DE 100 MIL HAB.
) ESTRATO

EDAD




PROFESIONAL, MEDICO O NUTRICIONISTA, AL MOMENTO
DE DECIDIR ESTE CONSUMO?

Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

V1,3
70,0 60.8
37,0
I
TOTAL ADELGAZANTES COMPLEMENTOS COMPLEJOS ABASE DE BEBIDAS
DIETARIOS PRODUCTOS ENERGIZANTES

¢ DEPORTIVOS NATURALES




IPAL MOTIVO POR EL CUAL CONSUME SUPLEMENTOS DIETARIOS?

Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

44,5

21,8

12,2

I S

PARA MEJORAR Ml PARA MEJORAR MI PORQUE ME GUSTA  COMO PARTE DE UN PARA ADELGAZAR
SALUD RENDIMIENTO TRATAMIENTO
DEPORTIVO




AL MOTIVO POR EL CUAL CONSUME SUPLEMENTOS DIETARIOS?

Solo los que consumen suplementos dietarios (13.7%)
4

TOTAL VARON MUJER BAJO MEDIO ALTO

= PARA MEJORAR Mi SALUD 11 PARA MEJORAR MI RENDIMIENTO DEPORTIVO u PARA MEJORAR MI SALUD 11 PARA MEJORAR MI RENDIMIENTO DEPORTIVO
11 PORQUE ME GUSTA 11 COMO PARTE DE UN TRATAMIENTO

11 PORQUE ME GUSTA 11 COMO PARTE DE UN TRATAMIENTO N PARAADELGAZAR NN

11 PARA ADELGAZAR

Entre 18y 29 afios

Entre 30y 49 afios

Entre 50y 64 afios 65 afios y mas CAP FED / GBA + 100 MIL HAB. - 100 MIL HAB.
u PARA MEJORAR MI SALUD 11 PARA MEJORAR MI RENDIMIENTO DEPORT VO | PARAMEJORAR MI SALUD 11 PARAMEJORAR MI RENDIMIENTO DEPORTIVO
11 PORQUE ME GUSTA 11 COMO PARTE DE UN TRATAMIENTO 11 PORQUE ME GUSTA 11 COMO PARTE DE UN TRATAMIENTO
11 PARA ADEL GAZAR 1 NS /NC 11 PARA ADELGAZAR




PARA
MEJORAR MI
SALUD

—
O
—
>
—

MOTIVO POR EL CUAL CONSUME SUPLEMENTOS DIETARIOS?

Solo alos que consumen suplementos dietarios (13.7%)

BEBIDAS

COMPLEMENTOS DIETARIOS

COMPLEMENTOS A BASE DE

ENERGIZANTES

DEPORTIVOS

23,4

PRODUCTOS NATURALES

ADELGAZANTES

46,1

L 4

PARA
MEJORAR MI
RENDIMIENTO
DEPORTIVO

20,4

*

&
A4

PORQUE ME
GUSTA

2,8

L 4

&
A4

COMO PARTE
DE UN
TRATAMIENTO

=
=
2
Z

)

11,2

13,6

6,5

*

L 4

&
A4

PARA
ADELGAZAR

9,2

7,2
J 1,9

3,6

L 4

4

NS/ NC

0,2




OS, CONTRAINDICACIONES, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.)?

l_INISTRADA EN EL ROTULO DEL SUPLEMENTO DIETARIO AL MOMENTO

Solo a los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

TOTAL
NO 2,
18,4%
MNO
77,
Sl /
0,
81,6% BAJO
17,0 17,5 16,7 277 23,4 21,
1 NO
83,0 Dl 83,3
Entre 18 y 29 aflos Entre 30y 49 afilos Entre 50y 64 afios 65 afiosy mas CAP FED / GBA + 100 MIL HAB. - 100 MIL HAB.

EDAD

ESTRATO




SUMINISTRADA EN EL ROTULO DEL SUPLEMENTO DIETARIO AL MOMENTO
FECTOS, CONTRAINDICACIONES, INFORMACION NUTRICIONAL, ETC.)?

Solo a los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

93,1
86.3 82,7
78,4
I [ I I
TOTAL COMPLEMENTOS ADELGAZANTES BEBIDAS COMPLEJOS ABASE DE
DIETARIOS ENERGIZANTES PRODUCTOS

¢ DEPORTIVOS NATURALES




ADICIONAL ESPECIFICA SOBRE ALGUN ALIMENTO O SUPLEMENTO
NTRABA DISPONIBLE EN EL ENVASE O ENVOLTORIO DEL PRODUCTO?

Solo a los que consumen suplementos dietarios (13.7%)

L 4
TOTAL
NO
90,8%
B NS /NC
0,
11 NO
1Sl
9,6
0.0% NS / NC
0,2% MUJER MEDIO ALTO
. NSE - .
1 0’4 1

mNS/

NC
91,5 - 92,4 92,4 90,0 S A
11 NO
sl
8,5 £ 76 6.1 9.7 8,4 8,1
Entre 18 y 29 afiog Entre 30y 49 afios Jntre 50y 64 aflos 65 afiosy mas CAP FED / GBA > 100.000 <100.000
. HABITANTES HABITANTES
EDAD L ESTRATO




¢, DONDE REALIZO LA CONSULTA?

Segun: TOTAL - SEXO
VARON

IMPORTADOR /
FABRICANTE

36,0

olo a los que solicitaron informacion adicional (9%)
La cantidad de casos en este bloque no permite realizar inferencias estadisticamente significativas

MUJER

4

!

PROFESIONAL

=

L 4

2

VENDEDOR 17,4

G2

*

4

FOROS DE
INTERNET

=
B

L 4

L 4

ANMAT

P

*

4

BROMATOLOGIA 0,5

0,4

L 4

4

OTRO 0,4 0,8

L 4

4

NS/NCf§ 0,7 11

L 4




¢ DONDE REALIZO LA CONSULTA?
olo alos que solicitaron informacién adicional (9%)

La cantidad de casos en este bloque no permite realizar inferencias estadisticamente significativas

Segun: NSE
BAJO MEDIO
IMPORTADOR / 285
FABRICANTE i

4

ALTO

(492

PROFESIONAL

g
|

2

L 4

VENDEDOR 13,5

L 4

*

FOROS DE
INTERNET

2

L 4

ANMAT

4

*

L 4

BROMATOLOGIA ]0,6 0,6
N

OTRO 0,9
i

4

NS/ NC 2,8

L 4




¢, DONDE REALIZO LA CONSULTA?
Solo a los que solicitaron informacion adicional (9%)

Segun: EDAD
ENTRE 18 A 29 ANOS ENTRE 30 Y 49 ANOS ENTRE 50 Y 64 ANOS

IMPORTADOR /
FABRICANTE

65 ANOS Y MAS

La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

35,9

4

PROFESIONAL

&)

L 4

L 4

VENDEDOR

12,4

*

4

FOROS DE
INTERNET

=
=
=

L 4

*

ANMAT 12,8 pl,o
BROMATOLOGIA j2,9
OTRO

] 44

2

NS/NC | 2,4

*




¢ DONDE REALIZO LA CONSULTA?
Solo a los que solicitaron informacion adicional (9%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

Segun: ESTRATO

CAP FED / GBA > 100.000 HABITANTES < 100.000 HABITANTES
e |
# VENDEDOR- 17,2 | 16, #
e TS |
v ANMAT @ 3,8 v

4

BROMATOLOGIA

L 4

4

ol
OTRO }4,9

L 4

4

NS / NC 7,4

L 4




I1l. MEDICAMENTOQOS




TOTAL

Verificar la fecha de vencimiento
antes de consumir un medicamento

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE ...?

Segun: TOTAL - SEXO
VARON

MUJER

L 4

Leer correctamente el prospecto e
indicaciones que se incluye en la
caja, envase o tableta

0,3

&
A4

Consumir medicamentos solamente
cuando son prescriptos por un
medico en cada oportunidad

15
]

E

04

*

&
A4

Preocuparme por si un medicamento
esta adulterado o falsificado

L 4

4

Comprar medicamentos
fraccionados, es decir, sin su
respectiva caja y/o prospecto

2

Comprar medicamentos de venta
bajo receta sin prescripcion medica 51

*

L 4

&
A4

Comprar medicamentos en
supermercados, kioscos, almacenes
u otros comercios que no sean 19;3
farmacias

B SIEMPRE

= A VECES

Z NUNCA

ZNS/NC




Verificar la fecha de vencimiento
antes de consumir un medicamento

B

¢, CON QUE FRECUENCIA SUELE ...?
Segun: NSE

MEDIO

=

Comprar medicamentos en
supermercados, kioscos, almacenes
u otros comercios que no sean
farmacias

y . o
v v
Leer correctamente el prospecto e
indicaciones que se incluye en la 25,3
caja, envase o tableta 0 ,3 014
& &
v v
Consumir medicamentos solamente 4 B
cuando son prescriptos por un
medico en cada oportunidad 0,3 D,4
& &
v v
Preocuparme por si un medicamento 41,5
esta adulterado o falsificado ,2 8,
o o
v v
"
Comprar medicamentos D, 64 3 J 65,4
fraccionados, es decir, sin su ! Q 4
respectiva caja y/o prospecto 3 ’
& &
v v
() /] i)
Comprar medicamentos de venta w
bajo receta sin prescripcion medica 0 0.3 )’9
k)
& &
v v
i 75,7 044
) 76,4 ' :;; :
0,0

B SIEMPRE

= A VECES Z NUNCA

ZNS/NC




ENTRE 18 A 29 ANOS

Verificar la fecha de vencimiento
antes de consumir un
medicamento

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE ...?

Segun: EDAD

ENTRE 30 Y 49 ANOS

,6
0,3

ENTRE 50 Y 64 ANOS 65 ANOS Y MAS

o
v

4

Leer correctamente el prospecto e
indicaciones que se incluye en la
caja, envase o tableta

,6

2

Consumir medicamentos
solamente cuando son prescriptos
por un medico en cada oportunidad

*

L 4

&
A4

Preocuparme por si un

medicamento esta adulterado o 41,2

falsificado 8

5

=
__Ban

L 4

4

Comprar medicamentos ]|
fraccionados, es decir, sin su
respectiva caja y/o prospecto

336
)
332

-
-

A

1,2

2

Comprar medicamentos de v enta
bajo receta sin prescripcion
medica

282, &

oo
8

y.
8 11,1

0
0,6

o
v

o
v

4

Comprar medicamentos en
supermercados, kioscos,
almacenes u otros comercios que
no sean farmacias

B SIEMPRE

= A VECES Z NUNCA ZNS/NC




.

CAP. FED. /GBA

Verificar la fecha de vencimiento
antes de consumir un medicamento

¢, CON QUE FRECUENCIA SUELE ...?
Segun: ESTRATO

> 100.000 HABITANTES

< 100.000 HABITANTES

Comprar medicamentos en
supermercados, kioscos,

-: F,Q
o o
v v
Leer correctamente el prospecto e
indicaciones que se incluye en la 9
caja, envase o tableta ’
y . o
v v
Consumir medicamentos solamente
cuando son prescriptos por un ’6
medico en cada oportunidad
o s | = o
v v
Preocuparme por si un
- .8 6,9
medicamento esta adulterado o ’ 415 )
falsificado ’
o o
v v
Comprar medicamentos 62 4 y
b )
fraccionados, es decir, sin su 65,6 ) 5 28 5 @
respectiva caja y/o prospecto ’ ! )’6
& V'S
v v
Comprar medicamentos de venta | 78.7 !
bajo receta sin prescripcion medica ' ).3 1 ’1 @ )’4
i) | A
& &
v _ _ v
80,0
A

almacenes u otros comercios que
no sean farmacias

B SIEMPRE

= A VECES

Z NUNCA

ZNS/NC




ES MARCAS DE UN MISMO MEDICAMENTO SON IGUALMENTE EFECTIVAS?

TOTAL

NO
41,7%

SI
41,2%

NS/ NC

17,1%

4

BAJO

MUJER

MEDIO

ALTO

HNS/NC

IMNO

1nsi

NSE

v

35,6
50,6

|'|

ntre 18 y 29 afios)Entre 30 y 49 afios Entre 50y 64 anos 65 afiosy mas

EDAD

CAP FED / GBA

35,9

L 4

B NS/
NC

M NO

1Sl

ESTRATO

<100.000
HABITANTES




MPRA UN MEDICAMENTO, ¢POR QUE RAZON LO ELIGE?

1,8
1,0 | 04 |
RECOMENDACION MARCA PRECIO PUBLICIDAD INFORMACION NS /NC
DEL MEDICO O DISPONIBLE EN EL

FARMACEUTICO ENVASE




COMPRA UN MEDICAMENTO, ¢(POR QUE RAZON LO ELIGE?

CRUCE SEGUN SEXO CRUCE SEGUN NSE

MUJER - MEDIO

TOTAL VARON
m RECOMENDACION DEL MEDICO O FARMACEUTICO . m RECOMENDACION DEL MEDICO O FARMACEUTICO 1 PRECIO
11 MARCA 11 INFORMACION DISPONIBLE EN EL ENVASE 11 MARCA 11 INFORMACION DISPONIBLE EN EL ENVASE
11 PUBLICIDAD

11 PUBLICIDAD MNS/NC

CRUCE SEGUN EDAD

Entre 18 y 29 afios Entre 30y 49 afios

m RECOMENDACION DEL MEDICO O FARMACEUTICO
11 MARCA
11 PUBLICIDAD

ntre 50 y 64

o
11 INFORMACION DISPONIBLE EN EL ENVASE

65 aflos y mas CAP FED / GBA > 100.000 HABITANTES

m RECOMENDACION DEL MEDICO O FARMACEUTICO 11 PRECIO
n
11 PUBLICIDAD

CRUCE SEGUN ESTRATO

< 100.000 HABITANTES

11 INFORMACION DISPONIBLE EN EL ENVASE
NS /NC




IV. PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL Y COSMETICQOS




RMACION REFERIDA AL PRODUCTO COSMETICO Y/O DE HIGIENE PERSONAL
TO O EN EL ENVASE (Procedencias, Efectos, Contraindicaciones, etc.)?

4,6

NO COMPRO NS /NC




INFORMACION REFERIDA AL PRODUCTO COSMETICO Y/O DE HIGIENE PERSONAL

SPECTO O EN EL ENVASE (Procedencias, Efectos, Contraindicaciones, etc.)?

CRUCE SEGUN SEXO

VARON

u S| 1 NO 11NO COMPRO NS /NC

m S|

CRUCE SEGUN NSE

0%
58

35,2

ALTO

1 NO 11 NO COMPRO NS /NC

CRUCE SEGUN EDAD

o 1,0
4 5.6

ntre 18 y 29 afio Entre 30y 49 afig Entre 50 y 64 afios 65 afios y mas

u S| 1M NO 11 NO COMPRO NS /NC

CAP FED / GBA

u S|

CRUCE SEGUN ESTRATO

0,2

6,6

> 100.000 HABITANTES

IINO 11 NO COMPRO

< 100.000 HABITANTES

NS /NC




V. PRODUCTQOS MEDICQOS




OMO LAS JERINGAS DESCARTABLES, LAS GASAS MEDICAS, LOS BARBIJOS,
ES QUE SE LOS SUELE DENOMINAR COMO “PRODUCTOS MEDICOS”.
BITUALMENTE ESTE TIPO DE PRODUCTOS MEDICOS?

TOTAL

NO
56,6%

HNS/NC

IMNO

1nsi

Sl NS / NC ,
42.9% 0,5% MUJER BAJO MEDIO ALTO .
R NSE R
37,0
50,1
52,9 50,7 62,
74,4 ENS/
88,6 NC
1 NO
sl
61,8
49,5
46,1 40,3 N
25,6
11,4
Entre 18 y 29 afios Entre 30y 49 afios Entre 50y 64 aflos 65 afiosy mas CAP FED / GBA > 100.000 <100.000
HABITANTES HABITANTES

<
«

ESTRATO




—
©)
—
>
—

LEE
HABITUALMENTE
EL ROTULO

NDO USTED COMPRA UN PRODUCTO MEDICO ...
a los que consumen algun tipo de producto medico (42.9%)

Segun: TOTAL - SEXO

VARON

0,7

MUJER

4

Ll

LEE LAS
INSTRUCCIONES 23,7
DE USO

0,1

L 4

L 4

SE FIJA SI EL
PRODUCTO ESTA
REGISTRADO EN

LA ANMAT

m S| Z NO ZNS/NC

*




LEE
HABITUALMENTE
EL ROTULO

NDO USTED COMPRA UN PRODUCTO MEDICO ...
los que consumen algun tipo de producto medico (42.9%)

Segun: NSE

w
&
@)

22,5|1,0

| |

5 . )

4

LEE LAS
INSTRUCCIONES
DE USO

L 4

MEDIO ALTO

- . 0’3

4

3]

SE FIJA SI EL
PRODUCTO ESTA
REGISTRADO EN

LA ANMAT

L 4

m S|

Z NO

ZNS/NC




|

NDO USTED COMPRA UN PRODUCTO MEDICO ...
los que consumen algun tipo de producto medico (42.9%)

Segun: EDAD

ENTRE 18 A 29 ANOS ENTRE 30 Y 49 ANOS ENTRE 50 Y 64 ANOS

65 ANOS Y MAS

LEE
HABITUALMENTE
EL ROTULO

4

LEE LAS
INSTRUCCIONES
DE USO

L 4

4

SE FIJA SI EL
PRODUCTO ESTA
REGISTRADO EN

LA ANMAT

m S| Z NO ZNS/NC

L 4




|

CAP FED/ GBA

LEE
HABITUALMENTE
EL ROTULO

L}

Segun: ESTRATO

> 100.000 HABITANTES

NDO USTED COMPRA UN PRODUCTO MEDICO ...
los que consumen algun tipo de producto medico (42.9%)

< 100.000 HABITANTES

L 4

LEELAS
INSTRUCCIONES
DE USO

*

4

SEFIJA SIEL
PRODUCTO ESTA
REGISTRADO EN

LA ANMAT

Z NO

ZNS/NC

L 4




VI. CONOCIMIENTO DE LA ANMAT




ONOCIMIENTO DE LA ANMAT
(PREGUNTA Y REPREGUNTA)

¢ SABIA UD. QUE EXISTE UN ORGANISMO PUBLICO NO
RESPONSABLE DE CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS 62,3%

PRODUCTOS SOBRE LOS QUE VENIMOS HABLANDO CUYO
NOMBRE ES ADMINISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS,
ALIMENTOS Y TECNOLOGIA MEDICA (ANMAT)?

\;NS I NC
sI

36,8%

L 4

NO NUNCA HE
OIDO DE EL
96,5%

¢(ESCUCHO HABLAR ALGUNA VEZ DE LA ANMAT?
Base: Los que NO conocen la ANMAT

0,1%
SIHE OIDO

3,4%

*




CIMIENTO DE LA ANMAT
EGUNTA Y REPREGUNTA)
L 4

TOTAL CONOCIMIENTO

11 Sl mNO

38,9%

50,1 53,7
70,5 70,2 68,3
1 NO
1Sl
49,9 46,3
29,5 29,9 31,7

Entre 18y 29 ano ntre 30 y 49 afiosgEntre 50 y 64 anos 65 afiosy mas CAP FED / GBA > 100.000 < 100.000
HABITANTES HABITANTES

¢ ESTRATO




Solo alos que conocen ANMAT (39%)
Segun: TOTAL - SEXO

—
O
—
? I

<
c
b
m
py)

VARON

POR ESTUDIO O

INVESTIGANDO o

'—\
o

STANCIAS SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?

4

E
|

POR TRABAJO

L 4

2

BUSQUEDA DE

INFORMACION

SOBRE ALGUN
PRODUCTO

17,9

~
(o))

*

L 4

POR NOTAS

PERIODISTICAS 4,5

*

4

L 4

|

POR
COMENTARIOS
DE AMIGOS O 2 5,5
R FAMILIARES .
ANITAR | 5.0
SANITARIA 5,0 7,3
A TRAVES DE 42
SU MEDICO ' 4.1
A TRAVES DE
INTERNET O 1,9 1,8 1,9
MAILS

NS/ NC 25,2

|

18,1

L 4




NSTANCIAS SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?

Solo a los que conocen ANMAT (39%)

Segun: NSE

<
m
9
O

POR ESTUDIO O
INVESTIGANDO

I
C

ALTO

2

i

*

2

BUSQUEDA DE

INFORMACION

SOBRE ALGUN -
PRODUCTO

17,8

*

4

PORNOTAS
PERIODISTICAS

ol

6,1

L 4

L 4

POR
COMENTARIOS
DE AMIGOS O
FAMILIARES

HE]

*

4

ALERTA
SANITARIA

w
|

T

L 4

L 4

A TRAVES DE
SU MEDICO

“ENERRE

4,7

*

4

A TRAVES DE
INTERNET O
MAILS

1;.4

0,6

L 4

4

NS/ NC 23,1

19,7

L 4




STANCIAS SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?
Solo a los que conocen ANMAT (39%)
Segun: EDAD

ENTRE 18 A 29 ANOS ENTRE 30 Y 49 ANOS ENTRE 50 Y 64 ANOS 65 ANOS Y MAS

POR ESTUDIO O
INVESTIGANDO

2

POR TRABAJO

11
gk

*

4

BUSQUEDA DE

INFORMACION

SOBRE ALGUN
PRODUCTO

[ -
[
T

17,9

L 4

L 4

POR NOTAS
PERIODISTICAS

*

4

POR
COMENTARIOS
DE AMIGOS O
FAMILIARES

L 4

4

ALERTA
SANITARIA

L 4

4

A TRAVES D
SUMEDICO

L 4

2

A TRAVES DE
INTERNET O 2,0
MAILS

*

2

17,8

24,4

22,6

*




NSTANCIAS SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?
Solo a los que conocen ANMAT (39%)

Segun: ESTRATO

CAP FED / GBA > 100.000 HABITANTES < 100.000 HABITANTES

POR ESTUDIO O
INVESTIGANDO

!

17,4

2

POR TRABAJO

E

7

(o)}

*

4

BUSQUEDA DE

INFORMACION

SOBRE ALGUN
PRODUCTO

15,9

L 4

L 4

POR NOTAS
PERIODISTICAS

o
=

*

4

POR
COMENTARIOS
DEAMIGOS O
FAMILIARES

,,
G

L 4

4

ALERTA
SANITARIA

i“lll

¢

L 4

4

A TRAVES DE
SUMEDICO

Ll

o
o

L 4

2

A TRAVES DE
INTERNET O
MAILS

P

()]
w
=

*

4

NS /NC

16,4

L 4




DE COMUNICACION SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?
Solo a los que conocen ANMAT (39%)
Segun: TOTAL - SEXO

TOTAL VARON MUJER
TELEVSON- 38,9 \
| GI\RAEEIIC?SS - 18,0 18,6 |
| INTERNET . 16,0 13,2 |
| RADO. 9,4 | 9,6 |
| RECE(E)RDA. 30,2 17,9 |




E COMUNICACION SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?
Solo a los que conocen ANMAT (39%)
Segun: NSE

BAJO MEDIO ALTO

L 4

MEDIOS
. 18,7
e . .

*

NTERNF‘I

L 4

1er 10}

RADh

L 4

4

20,1 27,8

NO
RECUERDA




E COMUNICACION SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?

Solo a los que conocen ANMAT (39%)

I Segun: EDAD

ENTRE 18 A 29 ANOS

ENTRE 30 Y 49 ANOS ENTRE 50 Y 64 ANOS

=

65 ANOS Y MAS

TELEVISION 39,5 39,6
MEDIOS 1
GRAFICOS 22, 19,2
— ™
INTERNET (125D <59
|
o

4

2

RADIO

§

L 4

NO
RECUERDA

39,0

35,9

*




TELEVISION

CAP FED / GBA

Solo a los

gue conocen ANMAT (39%)

Segun: ESTRATO

> 100.000 HABITANTES

TELEVISION

DE COMUNICACION SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ANMAT?

< 100.000 HABITANTES

TELEVISION

e

4

L 4

g

_
GRAFICOS - GRAFICOS GRAFICOS \
| NTERNET. INTERNET INTERNET \ |
| RADO. RADIO | 11,6 RADIO_ 11,6 |
| RECE(E)RDA. RECE(E)RDA K RECB(E)RDA A |




- =

NOCE, COMO EVALUARIA A LA ANMAT?
SCALA DEL 1 AL 5, DONDE 1 ES MUY MAL Y 5 MUY BIEN

Solo a los que conocen ANMAT (39%)

REPORCENTUALIZADO SIN (NS / NC)

25,2

37,0

MUY MAL

5,8
MAL

REGULAR

BIEN

MUY BIEN




CONOCE, COMO EVALUARIA A LA ANMAT?
ESCALA DEL 1 AL 5, DONDE 1 ES MUY MAL Y 5 MUY BIEN

Solo a los que conocen ANMAT (39%)
L 4

51%% 49% 1
9 38%
2% 59%
13,3
T T T ) 7 T T
TOTAL VARON BAJO MEDIO ALTO
| MUY MAL " MAL 1 REGULAR 11 BIEN 1MUY BIEN M NS /NC - MUY MAL " MAL 11 REGULAR 11 BIEN 11 MUY BIEN mNS/NC
4693

499 5194 559%4

Entre 18 y 29 afios

Entre 30 y 49 afios Entre 50 y 64 afios

H MUY MAL I MAL ITREGULAR

1 BIEN

1MUY BIEN

CAP FED / GBA

>100.000 HABITANTES

< 100.000 HABITANTES

MUY MAL

IMMAL ITREGULAR nBIEN 1MUY BIEN

MNS/NC

M NS/NC




VIl. DENUNCIAS Y/O RECLAMOS




NCIA, RECLAMO O CONSULTA POR ALGUN PRODUCTO
MPETENCIA DE LA ANMAT?

11 NO
nsi
1nMNO
00, 97,1 9,0 97,8 98,3 98,
sl
. : 0 i 29 i 10 22 i 17 . 18
Entre 18 y 29 afio ntre 30y 49 afiodEntre 50y 64 afod 65 afiosy mas CAP FED / GBA > 100.000 < 100.000
HABITANTES HABITANTES
EDAD ESTRATO




MOTIVO REALIZO LA DENUNCIA O EL RECLAMO?

olo los que realizaron denuncias o reclamos (2%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

POR ESTAR VENCIDO O POR FALLAS EN EL ENVASE PORQUE NO ME HIZO NADA PORQUE ME HIZO MAL
PROXIMO A VENCER




E PRODUCTO REALIZO LA DENUNCIA O EL RECLAMO?

Solo los que realizaron denuncias o reclamos (2%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

| TP

ALIMENTOS MEDICAMENTOS PRODUCTOS ESTERILES, PRODUCTOS DE HIGIENE
DESCARTABLES PERSONAL




ONDE REALIZO LA DENUNCIA O RECLAMO?

Solo los que realizaron denuncias o reclamos (2%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

I| |I_|l_2-_l

ANMAT LINEA DE RECLAMO DEL MINISTERIO DE SALUD VENDEDOR
FABRICANTE IMPORTADOR




IO UTILIZO PARA CONTACTARSE CON LA ANMAT?

Solo los que realizaron denuncias o reclamos en ANMAT (0.9%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

56,9

PERSONALMENTE TELEFONICAMENTE AL 0800




N DE ASPECTOS DE LA ATENCION DE LA ANMAT

Solo los que realizaron denuncias o reclamos en ANMAT (0.9%)
La cantidad de casos en este blogue no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

87%

86%<

EL TIEMPO QUE ESPERO AMABILIDAD DEL CAPACITACION DEL CANTIDAD Y CALIDADDE  TIEMPO QUE LE DEDICO EL RESOLUCION DELA
PARA SER ATENDIDO PERSONAL PERSONAL LA INFORMACION PERSONAL DURANTELA DENUNCIA O RECLAMO
BRINDADA ATENCION REALIZADO

m MUY MALO n MALO m REGULAR 11 BUENO m MUY BUENO NS/ NC




CHO SE ENCUENTRA CON EL DESEMPENO DE LA ANMAT
OR SU CONSULTA, RECLAMO O DENUNCIA?

Solo los que realizaron denuncias o reclamos (0.9%)
La cantidad de casos en este bloque no permiten realizar inferencias estadisticamente significativas

INSATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO

B INSATISFECHO m NI SATISFECHO NI INSATISFECHO m SATISFECHO




